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সরবরাহকারী কথা �কাশ ও সুরি�ত অ�ীকৃিত নীিত 

উে�শ্য 

 
Woolworths Group এক�ট অ�ভ� র্��মূলক পিরেবশ ৈতির করেত িনেবিদত েযখােন আমােদর 
সরবরাহকারীেদর অ�ািধকার েদওয়া হয়। এই কারেণই আমরা এক�ট সহায়ক পিরেবশ গেড় েতালার ল�্য রািখ 
েযখােন �েত্যেক মূল্যবান, স�ািনত এবং তােদর িচ�াভাবনা �কাশ করার �মতা েবাধ কের। আমােদর েমৗিলক 

মান�িলর মেধ্য এক�ট হল "সব র্দা যা স�ঠক তা করা।" 

- সব পিরি�িতেত ধারাবািহকভােব সাধুতা, সততা এবং িব�াস �দশ র্ন কের। Woolworths এবং এর সরবরাহকারী 
�িত�ােনর সেব র্া�ম �াথ র্েক অ�ািধকার িদেয় আইনত এবং ৈনিতকভােব কাজ করেব বেল আশা করা হে�, 

অতএব, আপিন যিদ িকছ�  ভ�ল �ত্য� কেরন বা স�ুখীন হন, তাহেল আপনার উে�গ �কাশ করা অত্য� 
���পূণ র্। 

 
আমরা আপনােক আপনার Woolworths �িতিনিধর (েযমন আপনার ে�তা বা িবভাগ ব্যব�াপেকর) সােথ 

আপনার েয েকােনা উে�গ ভাগ কের েনওয়ার জন্য আম�ণ জানাই। যাইেহাক, আমরা �ীকার কির েয এমন 

সময় থাকেত পাের যখন আপিন িবিভ� কারেণ েসই প�িতেত সমস্যা�িল সমাধান করেত পছ� কেরন না, 
যার মেধ্য রেয়েছ: 

● স�াব্য েনিতবাচক ফলাফল; 

● এক�ট উে�গ থাকেত পাের েয আপনার �িতেবদন�ট ব�িন�তার সােথ পিরচালনা করা নাও হেত পাের; 

● সমস্যা�ট ইিতমেধ্যই উ�ািপত হেয়েছ, িক� আপিন িব�াস কেরন েয এ�ট পয র্া�ভােব সমাধান করা হয়িন; বা 
● আপিন আপনার পিরচয় েগাপন রাখেত পছ� কেরন। 

 
এ�ট অজর্েনর জন্য, Woolworths এক�ট ��ক আপ ে�া�াম বা�বায়ন কেরেছ, যা তৃতীয় পে�র �দানকারী �ারা 
বািহ্যকভােব েহা� করা হয়। 

 

এই নীিত কার সােথ স�িকর্ত? 

 
Woolworths সরবরাহকারী ��ক আপ ে�া�াম�ট সম� বতর্মান বা �া�ন সরবরাহকারী, �ঠকাদার (কম�, �িল 

সং�াহক এবং ি�নার সহ), বা পরামশ র্দাতােদর জন্য তােদর আ�ীয় এবং িনভর্রশীলেদর জন্য উ�ু�। যারা 
Woolworths-েক পণ্য বা পিরেষবা �দান কের তােদর সহায়তা �দান কের। �প  িলিমেটড সীিমত  (এবং এর 

স�ূণ র্ এবং সংখ্যাগির� মািলকানাধীন এবং িনয়ি�ত স�া) (Woolworths Group) ('আপিন' এবং 'আপনার' 

িহসােব উে�খ করা হেয়েছ) িব�ব্যাপী অব�ান িনিব র্েশেষ । অিধক�, এই সমস্যা �ারা �ভািবত স�দােয়র 
সদস্যরা আমােদর সরবরাহ শৃ�েলর মেধ্য মানবািধকার সং�া� িবষেয় তােদর উে�গ �কাশ করেত পাের। 

 

ওভারিভউ 

 
এই নীিতেত কীভােব এক�ট ��ক আপ িরেপাটর্ ৈতির করেত হয় (এক�ট 'সুরি�ত �কাশ' সহ), এই �িতেবদন�িল কীভােব 

পিরচালনা করা হেব এবং সহায়তা এবং সুর�া উপল� করা হেব েস স�েকর্ ���পূণ র্ তথ্য রেয়েছ। এ�ট অ�ভ� র্�: 
● এক�ট ��ক আপ িরেপাটর্ ৈতির করা 
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○ আপিন িক িবষয় ��ক আপ করেত পােরন? 

○ আপনার িকেসর জন্য ��ক আপ ব্যবহার করা উিচত নয়? 

○ এক�ট 'সুরি�ত �কাশ' িক? 

● িকভােব এক�ট ��ক আপ িরেপাটর্ ৈতির করেবন ? 

● আমরা েযভােব ��ক আপ উেদ্যাগ পিরচালনা কির তা ���পূণ র্ 
○ েগাপনীয়তা এবং নামহীনতা 
○ িরেপাটর্ পিরচালনা, মূল্যায়ন এবং তদ� 

○ েকান �িতেশাধমূলক িনপীড়ন নয় 
● ��ক আপ শাসনপ�িত 

 

এক�ট ��ক আপ িরেপাটর্ ৈতির করা 

আপিন িক িবষয় ��ক আপ করেত পােরন? 

 
��ক আপ ে�া�াম�ট Woolworths সরবরাহকারীেদর জন্য এক�ট উত্সগ�কৃত িবক� চ্যােনল িহসােব কাজ 

কের (যা উপের সং�ািয়ত করা হেয়েছ) Woolworths-এর মূল্যেবাধ বা �াসি�ক আইেনর কম আচরেণর 

িবষেয় উে�গ �কাশ করার জন্য। এখােন এই ধরেনর আচরেণর কেয়ক�ট উদাহরণ রেয়েছ: 
● খাদ্য ও মুিদখানার আচরণিবিধ ল�ন 

● আইিন িবিধ ল�ন, কম র্সং�ান, কম র্ে��, ৈবষম্য, বা িনরাপ�া �িবধান অ�ভ� র্�। 

● ধমক, হয়রািন (েযৗন হয়রািন সহ), ৈবষম্য, বা মানবািধকার এবং আধুিনক দাসে�র সমস্যা 
● অনুেমািদত ��য়াকলাপ�িলর মেধ্য পেণ্যর আমদািন ও র�ািন এবং েসইসােথ অনুেমািদত 

ব্য�� এবং সং�া�িলর সােথ জিড়ত েলনেদন অ�ভ� র্� 
● েগাপনীয় তেথ্যর অননুেমািদত ব্যবহার বা েশয়ার করা 
● অৈনিতক বা অসৎ আচরণ, যার মেধ্য �ােথ র্র �� রেয়েছ 

● Woolworths' েকাড অফ ক�াে�র ল�ন 

● জািলয়ািত, চ� ির, ঘুষ, 'িককব্যাক', মািন ল�ািরং, দুন�িত এবং অ�কািশত কিমশন 

● ��য়াকলাপ যা জনসাধারেণর বা আিথ র্ক ব্যব�ার স�াব্য �িত করেত পাের (এমনিক যিদ তারা এক�ট 

িনিদর্� আইন ল�ন না কের) 

● Woolworths বা এর েকােনা অনুেমািদত স�া সং�া� অসদাচরণ। 

 

আমরা িরেপাটর্�িল পু�ানুপু�ভােব এবং ন্যায্যভােব তদ� করেত পাির তা িন��ত করার জন্য, আপনার 
উে�েগর জন্য আপনার কােছ যু��স�ত কারণ থাকা অপিরহায র্। েজেন�েন িমথ্যা �িতেবদন জমা িদেল তা 
িনয়�ক ফলাফেলর কারণ হেত পাের। 

 
আপনার িকেসর জন্য ��ক আপ ব্যবহার করা উিচত নয়? 

 
েযখােন উপযু�, আমরা আপনােক �াথিমকভােব আপনার অভ্য�রীণ Woolworths েযাগােযােগর মাধ্যেম 

েস�িলেক সমাধান করার জন্য উত্সািহত কির (েযমন আপনার ে�তা, িবভাগ ম্যােনজার, বা ে�ার ম্যােনজার) 
যিদ আপিন এ�ট করেত �া��্য েবাধ কেরন। এ�ট েযেকােনা আ�ঃব্য��ক �� এবং অিভেযাগেক অ�ভ� র্� 
কের। 

 
��ক আপ হল এমন এক�ট িবক� েযখােন আপিন সরাসির উে�গ �কাশ করেত অ��� েবাধ করেত পােরন। 
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আপিন কখন ��ক আেপর মাধ্যেম িরেপাটর্ করেত পােরন তার উদাহরণ�িলর মেধ্য রেয়েছ: 

● আপনার উে�গ প�িতগত সমস্যা বা Woolworths-এ এক�ট অ�হণেযাগ্য পিরি�িতর সােথ স�িকর্ত। 

● আপিন আপনার পিরচয় েগাপন রাখেত পছ� কেরন; 

● আপিন িব�াস কেরন েয আপনার Woolworths পিরিচিতর সােথ েযাগােযাগ করা �ােথ র্র �� সৃ�� করেত পাের। 

 
��ক আপ জ�রী পিরি�িতেত ব্যবহােরর উে�েশ্য নয়। যিদ আপনার বা আপনার পিরিচত 
কােরা জ�রী সাহােয্যর �েয়াজন হয়, অনু�হ কের পুিলশ এবং অ্যা�ুেল� সহ, আপনার �ানীয় জ�ির 
পিরেষবা�িলেত েযাগােযাগ ক�ন। 

 

এক�ট 'সুরি�ত �কাশ' িক? 

 
��ক আপ আইন ল�ন, অসদাচরণ, বা অনুপযু� পিরি�িতর সােথ স�িকর্ত ���পূণ র্ িবষয়�িলেক সে�াধন 

কের যা 'সুরি�ত �কাশ' িহসােব েযাগ্য হেত পাের এবং  এই ধরেনর �কাশ�িল আইেনর অধীেন '�ইেসলে�ায়ার' 

সুর�ার অিধকারী, যার মেধ্য েবনামী থাকার আইিন অিধকার এবং িশকােরর িব�ে� সুর�া অ�ভ� র্� রেয়েছ। 
 

Woolworths সুরি�ত �কাশ এবং অন্যান্য ��ক আপ িরেপােটর্র জন্য এক�ট অনুেমািদত �াপক িহসােব ��ক 

আপ ে�া�াম (এক�ট তৃতীয় পে�র িবে�তা �ারা সরবরািহত) মেনানীত কেরেছ। ��ক আপ ে�া�ােম িরেপাটর্ 
করা উে�গ�িল এই নীিত এবং �াসি�ক �ইেসলে�ায়ার আইেনর সােথ স�িতপূণ র্ মূল্যায়ন, অ�ািধকার এবং 
ব্যব�াপনার জন্য Woolworths-এ পাঠােনা হয়। 
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িকভােব এক�ট ��ক আপ িরেপাটর্ ৈতির করেবন 

 
130�ট ব্যাপকভােব কথ্য ভাষায় �িতেবদন�িল েফােন বা িলিখতভােব জমা েদওয়া েযেত পাের। (��ব্য: অনু�হ 

কের মেন রাখেবন েয িনিদর্� ভাষায় েফান িরেপা�টর্ং েদাভাষীর উপল�তার উপর িনভর্র কের) 

 

 

 

 

 

 

অে�িলয়া - 1800 772 173 আ�জর্ািতক: +61 2 8522 9508 

(��ব্য: আ�জর্ািতক কল চাজর্ �েযাজ্য) 

িনউ�জল্যা� - 0800 393 76736 

মালেয়িশয়া - 1800 81 0010 বাংলােদশ - 9610 998444 থাইল্যা� - 1800 012 655 

ভারত - 000 800 0501 474 িফিলপাইন - 1800 1 322 0463 হংকং - 800 969 643 

NRS - সরবরাহকারীরা যােদর �বণ বা কথা বলার সমস্যা রেয়েছ তারা অে�িলয়ান ন্যাশনাল িরেল সািভর্স (NRS) 

বা িনউ�জল্যা� িরেল-এর মাধ্যেম ��ক আপ করেত পােরন। 

মুিদর েকাড িরেপা�টর্ং লাইন অে�িলয়া - 1800 4GROCERY (1800 447623) 

 

 

 

WoolworthsGroup.com.au/SpeakUp 

 

  

 
িকভােব এক�ট সুরি�ত �কাশ করেত হয় 

উপের উি�িখত িনেদর্িশকা অনুসরণ কের সুরি�ত �কাশ�িল Woolworths' ��ক আপ ে�া�ােমর মাধ্যেম 
জমা েদওয়া েযেত পাের।  

িবক�ভােব, Woolworths িন�িলিখত ব্য��েদর সুরি�ত �কাশ অিফসার িহসােব মেনানীত কেরেছ: 

 

িশেরানাম নাম ইেমল েটিলেফান 

িচফ িপপল অিফসার ক্যািরন কাটিসেকািগয়ািনস PD4CPO@woolworths.com.au 1800 PD4CPO 

(1800 734 276) 

িচফ িলগ্যাল অিফসার িবল িরড PD4CLO@woolworths.com.au 1800 PD4CLO 

(1800 734 256) 

িচফ ফাইন্যা��য়াল অিফসার ি�েফন হ্যািরসন PD4CFO@woolworths.com.au 1800 PD4CFO 

(1800 734 236) 

 
আমরা েযভােব ��ক আপ উেদ্যাগ পিরচালনা কির তা ���পণূ র্ 

 
েগাপনীয়তা এবং নামহীনতা 

 
এক�ট ��ক আপ িরেপাটর্ ৈতির করার সময আপনার কােছ েবনামী থাকার িবক� রেয়েছ৷ আপিন যিদ আপনার 
পিরচয় �কাশ করেত চান তেব আপিন এ�টর েগাপনীয়তা বজায় রাখেত বা �ধুমা� সীিমত উে�েশ্য এ�ট েশয়ার 

https://woolworthsgroup.relyplatform.com/report
mailto:PD4CPO@woolworths.com.au
mailto:PD4CLO@woolworths.com.au
mailto:PD4CFO@woolworths.com.au
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করেতও বলেত পােরন। 

 

আপিন যিদ িনেজর পিরচয় েদন, আমরা এই নীিত এবং �াসি�ক আইন অনুযায়ী আপনার পিরচয় র�া এবং 
েগাপনীয়তা িন��ত করেত িনেবিদত। আপনার পিরচয় েগাপন থাকেব এবং আপনার অনুমিত ছাড়া �কাশ করা 
হেব না, আইেনর �েয়াজেন, বা েগাপনীয় আইিন পরামশ র্ পাওয়ার জন্য �েয়াজন ছাড়া। আপনার িরেপােটর্ 
উে�িখত উে�গ�িল তদ� করার জন্য বা �েযাজ্য আইেনর �েয়াজন অনুযায়ী (িকছ�  পিরি�িতেত) 

যু��স�তভােব �েয়াজন হেল আমরা আপনার িরেপােটর্র িবষেয় িব�ািরত িববরণ �কাশ করেত পাির—
আপনার পিরচয় বাদ িদেয়। 

 
��ক আপ ে�া�াম আপনার সােথ েবনােম েযাগােযাগ করার এক�ট উপায় �দান কের। এই ধরেনর আেলাচনায়, 

আপনার কােছ েকােনা ফেলা-আপ �ে�র উ�র েদওয়া েথেক িবরত থাকার িবক� আেছ, িবেশষ কের যিদ 
আপিন িব�াস কেরন েয তারা আপনার পিরচয় �কাশ করেত পাের। 

 

িকছ�  িনিদর্� পিরি�িতেত, নাম �কাশ না করা বা েগাপনীয়তার অনুেরাধ করা Woolworths-এর তদ� এবং 
কায র্করভােব সমস্যা�টর সমাধান করার �মতা সীিমত করেত পাের। িরেপাটর্�ট পাওয়ার পর, আপনার কােছ েয 

েকােনা সময় েবনামী সং�া� আপনার িস�া� পুনিব র্েবচনা করার িবক� আেছ, যিদ এ�ট উপ�ািপত 
সমস্যা�িলর সমাধান এবং তদ� করেত সাহায্য কের। এটা আপনার পছ�। 

 

িরেপাটর্ পিরচালনা, মূল্যায়ন এবং তদ� 

 
● �ীকৃিত - এক�ট ��ক আপ িরেপাটর্ পাওয়ার পের, আপনােক এক�ট �ীকৃিত পাঠােনা হেব। 

আপনার কােছ এক�ট পাসওয়াডর্ ৈতির করার সুেযাগ থাকেব যা আপনােক আমােদর সােথ 
েযাগােযােগর জন্য এক�ট েগাপনীয় েপাটর্াল অ্যাে�স করেত েদয়। আপিন যিদ পছ� কেরন, 
আপিন েবনামী থাকেত পােরন এবং ইেমল িব�ি��িল েপেতও েবেছ িনেত পােরন। 

● মূল্যায়ন - �িতেবদন�ট Woolworths’ �প ��ক আপ ম্যােনজার বা একজন িনযু� �িতিনিধ 
�ারা মূল্যায়ন করা হেব। এই মূল্যায়ন িনধ র্ারণ করেব েয িরেপাটর্�ট সুরি�ত �কাশ িহসােব েযাগ্য 
িকনা (এবং যিদ সংিবিধব� সুর�া �েযাজ্য হয়), অিতির�ভােব, তারা ��ক আপ িরেপাটর্�ট �াইজ 

করেব, পয র্ােলাচনা করেব এবং বরা� করেব যােত এ�ট স�ঠকভােব সুরাহা করা হয় এবং তদ� করা 
হয়। 

● আপনার ��ক আপ িরেপাটর্ সে�াধন করা - সাধারণত, ��ক আপ িরেপাটর্�িল 
পিরি�িত িবেবচনা কের উপযু� বেল িবেবিচত হেব। 

○ তদে�র উে�শ্য হল িরেপাটর্ করা ঘটনা�ট ঘেটেছ িক না, এবং জিড়ত ব্য��েদর 
িচি�ত করা সহ কী ঘেটেছ তা উদঘাটন করা। 

○ আপনার �িতেবদেনর িবষেয় অিতির� তেথ্যর �েয়াজন হেল আমরা আপনার সােথ 
েযাগােযাগ করেত পাির। আপিন অনুেরাধ করা তথ্য �দান করেত ব্যথ র্ হেল, এ�ট তদ� 
চালােনার আমােদর �মতােক বাধা�� করেত পাের এবং আমরা আরও এিগেয় েযেত অ�ম 
হেত পাির। 

○ তদ� সুষ্ঠ�  ও যথাযথ ���য়া েমেন চলেব, সব র্� িনরেপ�তা িন��ত করেব। আমােদর 

তদ��িল �কাশ করা িবষয়�িল েথেক �াধীনভােব পিরচািলত হেব, এবং সাধারণত 
অিভেযােগর স�ুখীন ব্য��েদর �িত��য়া জানােনার সুেযাগ �দান করেব। তদে�র ৈদঘ র্্য 
িবিভ� কারেণর উপর িভি� কের পিরবিতর্ত হেব, েযমন অিভেযােগর সংখ্যা এবং সা�ীর 

সংখ্যা, অন্যেদর মেধ্য। 
● আপনার তথ্য স�য় করা - আপনার ভাগ করা িবশদ�িল (আপনার পিরচয় সহ) েগাপন রাখা হেব 
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এবং িনয়ি�ত অ্যাে�স সহ িসে�েম িনরাপেদ সংর�ণ করা হেব। 
● আপনার সােথ েযাগােযাগ - �েয়াজন অনুযায়ী, আমরা আপনােক পয র্ায়�িমক অ�গিত 

আপেডট �দান করব। এই আপেডেটর �কৃিত পিরি�িতর উপর িনভর্র করেব। উদাহরণ��প, 
আমরা এমন তথ্য েশয়ার করা েথেক িবরত থাকব যা তদ�েক িবপেদ েফলেত পাের বা েগাপনীয় 
িববরণ �কাশ করেত পাের। 

● ফলাফল - আপনার �িতেবদেনর সমাধান করার জন্য েনওয়া পদে�প�ট স�ূণ র্ হেয় েগেল 
আপিন এক�ট িব�ি� পােবন। পিরি�িতর জন্য উপযু� বেল িবেবিচত ফলাফল স�েকর্ 
আপনােক তথ্য সরবরাহ করা হেব। 

 

েকান �িতেশাধমূলক িনপীড়ন নয়  

 
��ক আপ িরেপাটর্, সুরি�ত �কাশ, বা অন্য েকান অিভেযাগ করার জন্য একজন ব্য��েক িশকার করা   
িনিষ� এবং Woolworths-এ সহ্য করা হেব না। আমরা এই িবষয়�টেক অত্য� ��� সহকাের িবেবচনা কির। 
েয েকােনা দেলর সদস্য যারা ��য়াকলােপ িনেয়া�জত হন যা িনপীড়েনর িদেক পিরচািলত কের বা ��ক আপ 
িরেপাটর্ জমা েদওয়ার জন্য আপনােক েনিতবাচকভােব �ভািবত কের তােদর শা��মূলক ব্যব�ার অধীন হেত 
পাের, যার মেধ্য সমাি� অ�ভ� র্� থাকেত পাের। 

 
আপিন যিদ িব�াস কেরন েয আপিন িশকার হেয়েছন, আপিন এই কারেণ এক�ট নত�ন ��ক আপ িরেপাটর্ জমা 
িদেত পােরন, অথবা WPOfficer@Woolworths.com.au-এ Woolworths Group-এর Whistleblower 

Protection Officer (WPO)-এর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন।WPO তদ� ���য়া েথেক �াধীনভােব কাজ 

কের, এবং আপনার উে�গ�িল পয র্ােলাচনা বা বৃ�� করেত স�ূণ র্�েপ স�ম। 

 
��ক আপ শাসনপ�িত 

 
● Woolworths' িচফ িলগ্যাল অিফসার (CLO) এবং িচফ িপপল অিফসার (CPO) ��ক আপ 

ে�া�াম পিরচালনার জন্য দায়ী। 
● Woolworths-এর ��ক আপ কিম�টেত CLO, CPO, এবং অন্যান্য িসিনয়র েনতােদর সােথ �প 

কম�ােয়ে�র �িতিনিধরা অ�ভ� র্� থােক যারা Speak Up Program এর কায র্কািরতা মূল্যায়ন 

করেত, উপযু� ���য়া এবং ফলাফেলর অজর্ন িন��ত করেত বছের অ�ত দুবার সমেবত হয়, 
এবং �াসি�ক সুপািরশ �দান। 

● এই সরবরাহকারীর ��ক আপ এবং সুরি�ত �কাশ নীিত ও �টম েম�ার ��ক আপ এবং 
সুরি�ত �কাশ নীিত (সংেযাজন সহ), হল কেপ র্ােরশন আইন 2001 (Cth) (Aus) এবং সুর�া 
(ে�ােটে�ড িডসে�াজার) এর উে�েশ্য (Woolworths Group Limited-এর �ইেসলে�ায়ার 

নীিত �ইেসল ে�ায়ারস) আইন 2022 (NZ)। এ�ট কেপ র্ােরশন আইেন সং�ািয়ত সম� সংি�� 
কেপ র্ােরট সং�ার ে�ে�ও �সািরত। 

 

নীিত পিরবতর্ন এই নীিত েয েকান সময় পিরবিতর্ত হেত পাের 

অনুেমাদেনর 
তািরখ: 

10 অে�াবর 2024 

 কায র্কর তািরখ: নেভ�র 2024 
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দায়ব�: িচফ িলগ্যাল অিফসার (CLO) এবং িচফ িপপল অিফসার (CPO) 

েযাগােযাগ: GroupCompliance@woolworths.com.au 

স�িকর্ত নীিত: �টম েম�ার ��ক আপ এবং ে�ােটে�ড িডসে�াজার পিলিস; আচরণিবিধ 

�কাশক এই নীিত�ট উলওয়াথ র্স �েপর ওেয়বসাইেটর পাশাপািশ সরবরাহকারী েপাটর্াল, ‘পাটর্নারহাব’-এর 
মাধ্যেম অ্যাে�সেযাগ্য হেব। 
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	উদ্দেশ্য
	এই নীতি কার সাথে সম্পর্কিত?
	ওভারভিউ
	একটি স্পিক আপ রিপোর্ট তৈরি করা
	আপনি কি বিষয় স্পিক আপ করতে পারেন?
	আপনার কিসের জন্য স্পিক আপ ব্যবহার করা উচিত নয়?

	একটি 'সুরক্ষিত প্রকাশ' কি?
	কিভাবে একটি স্পিক আপ রিপোর্ট তৈরি করবেন
	কিভাবে একটি সুরক্ষিত প্রকাশ করতে হয়
	আমরা যেভাবে স্পিক আপ উদ্যোগ পরিচালনা করি তা গুরুত্বপূর্ণ
	গোপনীয়তা এবং নামহীনতা
	রিপোর্ট পরিচালনা, মূল্যায়ন এবং তদন্ত
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