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आपूर्तिकतति स्पीक अप नीर्त 

 
उदे्दश्य 

 

Woolworths Group में हमारे आपूर्तिकताि हमारी सबसे बड़ी प्राथर्मकता हैं। इसर्िए हम एक ऐसा मददगार 

माहौि तैयार करने की िगातार कोर्िि करते हैं जो यह सुर्नर्ित करे र्क सब िोग खुद को महत्वपूर्ि और 

सम्मार्नत महसूस कर सकें  और सभी के पास तरक्की करने के अवसर होों। इसके एक भाग के रूप में हमारे मुख्य 

नीर्त मूल्ोों में से एक मूल् यह है र्क हम हमेिा सही चीज़ करते हैं - हर वक्त सत्यर्नष्ठा, ईमानदारी और भरोसे के 

साथ काम करके। अगर आप कोई ऐसी चीज़ देखें या अनुभव करें  जो सही नही ों है, तो यह ज़रूरी है र्क आप अपनी 

आवाज़ उठाएँ। 

 

हम आपको अपने खरीदार या शे्रर्ी प्रबोंधक के साथ समस्याओों के बारे में अपनी आवाज़ उठाने के र्िए प्रोत्सार्हत 

करते हैं।हािाँर्क हम यह भी समझते हैं र्क आपको हमेिा इस तरीके से मुद्ोों के बारे में बात करना िायद पसोंद नही ों 

है और इसके कारर्ोों में र्नम्नर्िखखत िार्मि हैं: 

 

● आपको िगता है र्क मुद्ा उठाने से बुरे नतीजे हो सकते हैं; 

● आपको िगता है र्क अगर आपने उन माध्यमोों से मुद्ा उठाया, तो हो सकता है र्क इसे र्नष्पक्ष रूप से न 

र्नपटाया जाए; या 

● यह मुद्ा पहिे ही उन माध्यमोों से उठाया जा चुका है, िेर्कन आपको िगता है र्क उस पर सही तरीके से 

ध्यान नही ों र्दया गया है। 

 

हमारी आपूर्तिकताि Speak Up सेवा एक स्वतोंत्र माध्यम (Woolworths Group के बाहर) उपिब्ध कराती है, र्जसके 

द्वारा आप गोपनीय रूप से नीचे सूचीबद्ध मुदे् उठा सकते/सकती हैं।  

 

आपूर्तिकतति Speak Up कत इसे्तमतल कौन कर सकतत है? 

 

हमारी आपूर्तिकताि Speak Up सेवा ऐसे सभी आपूर्तिकतािओों, ठेकेदारोों1, या परामििदाताओों और उनके ररशे्तदारोों 

और आर्श्रतोों के र्िए उपिब्ध है, जो ऑस्ट्र ेर्िया या र्वदेिोों में Woolworths Group को माि या सेवाएँ उपिब्ध 

कराते हैं। इस नीर्त में इस समूह को 'आप' कहकर सोंबोर्धत र्कया गया है। 

 

आप र्कस कतम के र्लए आपूर्तिकतति Speak Up कत इसे्तमतल कर सकते/सकती हैं? 

 
आप आपूर्तिकताि Speak Up सेवा का इसे्तमाि ऐसे गोंभीर मुद्ोों को उठाने के र्िए कर सकते/सकती हैं, र्जन्हें 

सामान्य आोंतररक माध्यमोों से उठाने में आपको र्झझक होती है और ऐसी समस्याओों में र्नम्नर्िखखत िार्मि हैं: 

 

● Food and Grocery Code of Conduct का उल्लोंघन  

● धोखाधड़ी, घूसखोरी, कािा धन िोधन, भ्रष्टाचार, गुप्त दिािी या दूसरोों को धमकाने वािा व्यवहार 

● िोगोों या उत्पाद की सुरक्षा के र्िए जोखखम 

● चोरी, अवरोधक, अर्ववेकपूर्ि या गैर-प्रर्तस्पधाित्मक कारोबारी तरीके समेत कानून का उल्लोंघन 

● Woolworths Group र्ज़मे्मदार सोर्सिंग नीर्त का उल्लोंघन 

● र्हतोों का टकराव 

● Woolworths Group या इससे सोंबोंर्धत र्कसी सोंस्था से जुड़े अनुर्चत मामिे या हािात या गित आचरर्  

● गोपनीय जानकारी का अनुर्चत इसे्तमाि 

● मानवार्धकारोों का उल्लोंघन, जैसे र्ज़मे्मदार सोर्सिंग नीर्त में बताए गए मामिे 
 

________________________________________________________________________________ 

1
 र्जसमें खेत मजदूर, टर ॉिी जमाकताि और सफाई कमिचारी भी िार्मि हैं 
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आपके द्वारा उठाए गए मुदे् जायज होने चार्हए और उनका एक उर्चत आधार होना चार्हए। Speak Up सेवा से 

सोंपकि  करने से पहिे आपके पास यह सोंदेह करने के र्िए उपयुक्त कारर् होने चार्हए र्क आपके द्वारा दी जाने वािी 

जानकारी से यह ज़ार्हर होता है र्क ऊपर बताए गए मामिोों में से कोई मामिा वास्तव में हो रहा है या हो चुका है। 

 

ऊपर सूचीबद्ध मामिोों में से कुछ मामिे कॉपोरेिन अर्धर्नयम 2001 (कॉम) (कॉपोरेिन अर्धर्नयम) 

[Corporations Act 2001 (Cth) (Corporations Act)] या कर-र्नधािरर् प्रिासन अर्धर्नयम 1953 (कॉम) (कर 

अर्धर्नयम) [Taxation Administration Act 1953) (Cth) (Tax Act)] के तहत "खुिासा करने योग्य मामिे" भी हो 

सकते/सकती हैं। अगर ऐसा है और आप र्वर्िष्ट आवश्यकताएँ पूरी करते/करती हैं, तो आपको इन कानूनोों के तहत 

अर्तररक्त सुरक्षा र्मि सकती है और आपकी ररपोटि को "सुरर्ित प्रकटीकरण" कहा जाता है। ऐसे  खुिासे Speak 

Up सेवा के ज़ररये नही ों र्कये जा सकते हैं: अनुिग्नक A (ऑस्ट्र ेर्िया के र्िए) और अनुिग्नक B (नू्य ज़ीिैंड के र्िए) में 

सुरर्क्षत खुिासोों और इन्हें Woolworths Group को बताने के तरीके के बारे में आगे की जानकारी दी गई है। 

 

गोपनीयतत और गुमनतमी 

 

Speak Up ररपोटि बनाने या एक सुरर्क्षत खुिासा करते समय (या उसके बाद) आपके पास गुमनाम बने रहने या 

अपनी पहचान बताने का र्वकल्प है। इनमें से र्कसी भी मामिे में आप जो भी Speak Up प्रर्ािी, गुमनाम ईमेि पते 

या उपनाम का चयन करते/करती हैं, वह Woolworths Group को आपसे आगे की जानकारी और स्पष्टता हार्सि 

करने में मदद करेगा। ऐसी बातचीतोों के दौरान आप आगे की कारिवाई के र्िए सवािोों का जवाब देने से मना कर 

सकते हैं अगर आपको िगता है र्क इससे आपकी पहचान ज़ार्हर हो सकती है। कुछ मामिोों में गुमनामी की वजह 

से मामिे की छानबीन करने और उससे र्नपटने की क्षमता सीर्मत हो सकती है। 

 

आपके द्वारा दी गई जानकारी (र्जसमें आपकी पहचान भी िार्मि है) पहँच-र्नयोंर्त्रत प्रर्ार्ियोों में सुरर्क्षत रूप से 

जमा की जाएगी, और आपकी सहमर्त के र्बना इसे तब तक र्कसी के भी साथ साझा नही ों र्कया जाएगा जब तक यह 

आपकी ररपोटि में उठाए गए मुद्ोों को सोंभािने और उनकी छानबीन करने के र्िए उर्चत रूप से ज़रूरी न हो। 

 

अगर आप आपूर्तिकतति Speak Up कत इसे्तमतल करते हैं, तो आपको क्यत सुरितएँ र्मलेंगी? 

 

अगर आप Speak Up सेवा का इसे्तमाि करते/करती हैं, तो हम आपकी पहचान की रक्षा करके और गोपनीयता 

बनाए रखकर आपको सुरर्क्षत रखने के र्िए वचनबद्ध हैं, र्जसमें मुद्ा उठाने की वजह से होने वािे बुरे नतीजोों से या 

सताए जाने से रक्षा करना भी िार्मि है। ऐसे र्कसी भी कमिचारी के र्वरुद्ध अनुिासनात्मक कारिवाई की जा सकती 

है, जो अनुर्चत रूप से आपकी पहचान का प्रकटीकरर् करता है या आपको हार्न पहँचाता है। इसके तहत उसे 

नौकरी से र्नकािा भी जा सकता है। 

 

अगर आपको िगता है र्क Speak Up ररपोटि बनाने की वजह से आपको सताया गया है, तो आप 

● इस उदे्श्य के र्िए एक नई Speak Up ररपोटि बना सकते/सकती हैं,  

● WPOfficer@Woolworths.com.au पर खिस्लब्लोअर समूह के खिस्लब्लोअर सुरक्षा अर्धकारी (WPO) से 

सोंपकि  कर सकते/सकती हैं। WPO छानबीन की प्रर्िया से स्वतोंत्र होता है, और आपकी समस्या की समीक्षा 

करने या उसे आगे भेजने में सक्षम होता है। 

 

ररपोटि के सतथ व्यवहतर करनत और छतनबीन की प्रर्ियत 

 

ररपोटि र्मिने के बाद Woolworths Group के बाहरी Speak Up सेवा प्रदाता ररपोटि का आकिन करें गे और 

Woolworths Group Speak Up प्रबोंधक या उनके प्रर्तर्नर्ध को उर्चत र्ववरर् देंगे। Woolworths Group प्राप्त 

हई ररपोटों का आकिन करेगा तार्क छानबीन के र्िए उपयुक्त िागू सोंरक्षर्, आपातकाि में कारिवाई की 

प्राथर्मकता (triage), समीक्षा और आवोंटन के बारे में र्नर्िय र्िया जा सके। 
 

हम ऐसी आपूर्तिकताि Speak Up ररपोटों या सुरर्क्षत प्रकटीकरर्ोों की छानबीन करें गे, र्जनमें छानबीन को न्यायसोंगत 

ठहराने के र्िए पयािप्त जानकारी दी गई है। छानबीन का उदे्श्य यह तय करना होता है र्क र्जन मामिोों की सूचना 

दी गई है, उन्हें सही सार्बत करने के र्िए पयािप्त प्रमार् मौजूद हैं या नही ों। छानबीन को र्नष्पक्ष और उर्चत प्रर्िया 

mailto:WPOfficer@Woolworths.com.au
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के माध्यम से र्कसी भेदभाव के र्बना पूरा र्कया जाएगा। ये छानबीन खास तौर पर एक जाँचकताि द्वारा की जाएगी जो 

िार्मि सोंबोंर्धत व्यवसाय से स्वतोंत्र हैं, और हर उस व्यखक्त को अपनी सफाई देने का अवसर देंगे र्जसके खखिाफ़ 

आरोप िगाए गए हैं। कुछ मामिोों में (जैसे, िार्मि व्यखक्तयोों के र्हतोों या वररष्ठता के बीच टकराव होने पर) एक ऐसा 

जाँचकताि र्नयुक्त र्कया जाएगा जो Woolworths Group के बाहर है। 

 

औपचाररक छानबीन की अवर्ध हािातोों पर र्नभिर करेगी, र्जसमें आरोपोों और गवाहोों की सोंख्या और दूसरे कारर् 

िार्मि हैं।  

 

जहाँ सुरर्क्षत खुिासे की छानबीन की जाती है, वहाँ कॉपोरेिन अर्धर्नयम (Corporations Act) और कर 

अर्धर्नयम (Tax Act) िागू होोंगे, जैसा अनुिग्नक A में बताया गया है। 

 

Woolworths Group के Speak Up प्रबोंधक या बाहरी Speak Up प्रदाता आपकी ररपोटि र्मिने की अर्भस्वीकृर्त 

दें गे और प्रगर्त की र्नयर्मत सूचना देते रहेंगे। नई सूचनाओों का स्वरूप हािातोों पर र्नभिर करेगा। जैसे, हम ऐसी कोई 

जानकारी नही ों दें गे जो छानबीन को नुकसान पहँचा सकती है या गोपनीय जानकारी का खुिासा कर सकती है। 

छानबीन पूरी होने के बाद आपको सूर्चत कर र्दया जाएगा, िेर्कन आपको र्नयर्मत रूप से अपने हर आरोप से जुड़े 

र्नष्कर्षों के बारे में र्ववरर् नही ों भेजे जाएँगे। 

 

छानबीन में िार्मि हर व्यखक्त के र्िए, चाहे वह जाँचकताि या गवाह या र्नर्ाियक के रूप में िार्मि हो, यह ज़रूरी है 

र्क वह छानबीन से जुड़ी हर जानकारी के साथ गोपनीय रूप से व्यवहार करे। 

 

प्रशतसन 

 

● मुख्य कानूनी अर्धकारी (CLO) आपूर्तिकताि Speak Up कायििम का र्नरीक्षर् करते हैं तार्क र्नष्पक्षता और 

स्वतोंत्र समीक्षा सुर्नर्ित हो सके। सामूर्हक अनुपािन (Group Compliance) उठाए गए मुद्ोों की खस्थर्त 

और स्वरूप की सूचना देता है और उनके बारे में सिाह देता है। 

● CLO, मुख्य िोक अर्धकारी (CPO) और सामूर्हक अनुपािन के प्रर्तर्नर्ध समेत दूसरे वररष्ठ नेता एक Speak 

Up प्रिासन सर्मर्त का गठन करते हैं। छः महीनोों में कम से कम एक बार इस सर्मर्त की बैठक होती है, 

तार्क सेवा की प्रभार्वता की समीक्षा की जा सके, प्रर्िया और पररर्ामोों में सोंगतता सुर्नर्ित करने में मदद 

र्मि सके और प्रासोंर्गक सुझाव र्दए जा सकें । 

● यह नीर्त कॉपोरेिन अर्धर्नयम 2001 (Corporations Act 2001) के उदे्श्य के र्िए Woolworths 

Group र्िर्मटेड की खिस्लब्लोअर नीर्त है। यह सभी सोंबोंर्धत र्नकाय कॉपोरेट पर भी िागू होती है, जैसा 

उस अर्धर्नयम में पररभार्र्षत र्कया गया है। 

● यह नीर्त Woolworths Group की वेबसाइट पर प्रकार्ित की जाएगी और इसकी र्नयर्मत रूप से समीक्षा 

की जाएगी। 

 

ज़्यतदत जतनकतरी कहतँ से पतएँ  

 

Speak Up के बारे में ज़्यादा जानकारी के र्िए हमारे साझेदार हब partnerhub.woolworthsgroup.com.au पर 

'समस्या समाधान' खोंड में जाएँ। 

 

अगर आप औपचाररक रूप से ररपोटि बनाने से पहिे अनुिग्नकोों में सुरर्क्षत खुिासोों के बारे में आगे की सिाह के 

साथ अर्तररक्त जानकारी प्राप्त करना चाहते/चाहती हैं, तो कृपया Whistleblower Group के खिस्लब्लोअर 

सुरक्षा अर्धकारी (WPO) से WPOfficer@Woolworths.com.au पर सोंपकि  करें । 

  

mailto:WPOfficer@Woolworths.com.au
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आपूर्तिकतति Speak Up ररपोटि कैसे बनतएँ 

 

● टेलीफ़ोन 

o ऑस्ट्र ेर्िया  1800 772 173 (आपूर्तिकताि Speak Up) 

o ऑस्ट्र ेर्िया  1800 4GROCERY (1800 447623) (Grocery Code ररपोर्टिंग िाइन) 

o नू्य ज़ीिैंड   0800 393 76736 

o हाोंग काोंग  800-96-0016 

o चीन   400-6-612-693 

o भारत  000-117; प्रॉम्प्ट पर (844) 476-9151 डायि करें  

थाईिैंड  1800-013-018 

 

● ऑनलतइन   WoolworthsSpeakUp.ethicspoint.com  
 

 

नीर्त में बदलतव इस नीति में किसी भी समय बदलाव हो सििे हैं, और यह किसी भी िममचारी िे रोज़गार अनुबंध 

िा भाग नहीं है। 

मंज़ूरी की ततरीख: 3 जून, 2020  

लतगू होने की ततरीख: 3 जून, 2020  

उत्तरदतयी: मुख्य कानूनी अर्धकारी (CLO)  

संपकि : GroupCompliance@woolworths.com.au 

संबंर्ित नीर्तयतँ: कमिचारी Speak Up नीर्त 

प्रकतशन यह नीर्त Woolworths Group इोंटरनेट साइट और आपूर्तिकताि पोटिि 'पाटिनरहब 

(Partnerhub)' के ज़ररये उपिब्ध कराई जाएगी। 
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अनुलग्नक A - ऑस्ट्रेर्लयतई कॉपोरेशन अर्िर्नयम और कर अर्िर्नयम (Australian 

Corporations Act and Tax Act)  
 

ऑस्ट्र ेर्िया में आप 'सुरर्क्षत खुिासा' कर सकते/सकती हैं, अगर: 

 

1. आप एक "पात्र खिस्लब्लोअर" हैं; 

2. आप ऐसे र्कसी व्यखक्त या सोंस्था के पास सीधे खुिासा करते/करती हैं, जो सुरर्क्षत खुिासा िेने के र्िए पात्र 

है; और 

3. आपके पास यह सोंदेह करने के र्िए उपयुक्त आधार हैं र्क आपका खुिासा र्कसी "खुिासा योग्य मामिे" 

के बारे में है। 

 

सुरर्क्षत खुिासे र्कसी कानूनी पेिेवर के समक्ष र्कये गए जानकारी के खुिासे भी होते हैं, र्जन्हें कॉपोरेिन अर्धर्नयम 

और कर अर्धर्नयम में र्दए गए खिस्लब्लोअर प्रावधानोों के सोंचािन के बारे में कानूनी सिाह या कानूनी प्रर्तर्नर्धत्व 

प्राप्त करने के र्िए र्कया जाता है। 

 

“सुरर्क्षत खुिासा" करने का मतिब है र्क अगर आप आपूर्तिकताि Speak Up का इसे्तमाि करते/करती हैं, तो इस 

नीर्त के तहत र्मिने वािी सुरक्षाओों के अिावा आप खुिासा करने के समय से आरोंभ करके कॉपोरेिन अर्धर्नयम 

या कर अर्धर्नयम (जहाँ िागू हो) के तहत सोंबोंर्धत कानूनी सुरक्षाओों के र्िए भी पात्र होोंगे/होोंगी। ये सुरक्षाएँ गुमनाम 

रूप से खुिासा करने पर भी िागू होती हैं, और भिे ही आप या प्राप्तकताि यह नही ों मानता है र्क यह खुिासा सुरक्षा 

के र्िए पात्र है। यर्द आपके पास खुिासा करते समय इसके र्वर्षय में सोंदेह करने के र्िए उपयुक्त कारर् मौजूद थे, 

तो अोंत में आपका खुिासा प्रमार्र्त न हो पाने की खस्थर्त में भी ये सुरक्षाएँ िागू होोंगी। 

 

ध्यान दें  र्क ये सुरक्षाएँ आपके ऐसे र्कसी भी गित आचरर् से आपका बचाव नही ों करती ों र्जनके बारे में आपके 

खुिासे से पता चिता है या जो बाद में उजागर होता है। 

 

A. मैं सुरर्ित खुलतसत कैसे करँ? 

 

1 जुिाई 2019 या उसके बाद कॉपोरेिन अर्धर्नयम या कर अर्धर्नयम के तहत सुरर्क्षत खुिासा करने के र्िए 

आवश्यकताएँ नीचे बताई गई हैं: 

 

1. आपको एक "पात्र खिस्लब्लोअर" होना चार्हए 

 

ऑस्ट्र ेर्ियाई खिस्लब्लोअर कानूनोों के तहत सुरर्क्षत खुिासा करने वािा "पात्र खिस्लब्लोअर' एक ऐसा व्यखक्त होता 

है जो ऑस्ट्र ेर्ियाई Woolworths Group कों पनी से सोंबोंर्धत र्नम्नर्िखखत पद पर है या रह चुका है: 

a. अर्धकारी; 

b. कमिचारी: 

c. माि या सेवाओों की आपूर्ति करने वािा व्यखक्त, और आपूर्तिकतािओों के कमिचारी (चाहे वे वेतनभोगी होों या 

अवैतर्नक); 

d. वह व्यखक्त जो कों पनी का सहयोगी है; 

e. या तो: 

● कॉपोरेिन अर्धर्नयम के सोंबोंध में ऊपर बताए गए व्यखक्तयोों में से र्कसी व्यखक्त का जीवनसाथी या 

ररशे्तदार, आर्श्रत या आर्श्रत का जीवनसाथी है; या 

● कर अर्धर्नयम के सोंबोंध में ऊपर बताए गए व्यखक्तयोों में से र्कसी व्यखक्त का जीवनसाथी, बेटा/बेटी, 

आर्श्रत या आर्श्रत का जीवनसाथी है। 

 

2. आपको ऐसे र्कसी व्यखक्त के समक्ष खुिासा करना होगा, जो सुरर्क्षत खुिासा िेने के र्िए प्रार्धकृत है 

 

Speak Up सेवा सुरर्क्षत खुिासा करने का प्रार्धकृत तरीका नही ों है। 
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Woolworths Group के अोंदर ररपोटि करना 

 

Woolworths Group सबसे पहिे नीचे सूचीबद्ध र्नयुक्त सुरर्क्षत खुिासा अर्धकारी में से र्कसी के समक्ष 

सुरर्क्षत खुिासे करने के र्िए प्रोत्सार्हत करता है। 

 

पद नतम ईमेल दूरभतष 

मुख्य िोक अर्धकारी 

(Chief People Officer) 

कैरीन 

कैट्सीकोर्जऐर्नस

(Caryn 

Katsikogianis) 

PD4CPO 

@woolworths.com.au 

1800 PD4CPO 
(1800 734 276) 

मुख्य कानूनी अर्धकारी  

(Chief Legal Officer) 
र्बि रीड (Bill Reid) PD4CLO 

@woolworths.com.au 

1800 PD4CLO 
(1800 734 256) 

मुख्य र्वत्तीय अर्धकारी  

(Chief Financial Officer) 

स्ट्ीफन हैररसन 

(Stephen 

Harrison) 

PD4CFO 

@woolworths.com.au 

1800 PD4CFO 
(1800 734 236) 

 

हािाँर्क, अगर आपको ऊपर बताए गए र्कसी भी व्यखक्त के समक्ष मामिे की सूचना देने में असहज महसूस होता है, 

तो आप र्नम्नर्िखखत व्यखक्तयोों में से र्कसी के भी पास स्वयों जाकर, अथवा ईमेि या टेिीफ़ोन के माध्यम से 

Woolworths Group के समक्ष सुरर्क्षत प्रकटीकरर् कर सकते/सकती हैं: 

 

a. ऑस्ट्र ेर्ियाई Woolworths Group कों पनी का कोई अर्धकारी या वररष्ठ प्रबोंधक; 

ध्यान दें : 'अर्धकाररयोों' में Woolworths र्नदेिक या कों पनी सर्चव भी िार्मि हैं; 

'वररष्ठ प्रबोंधक’ एक ऐसा व्यखक्त होता है, र्जसके फैसिे Woolworths के कम से कम एक बड़े भाग को 

प्रभार्वत करते हैं, या उनमें Woolworths की र्वत्तीय खस्थर्त को उले्लखनीय रूप से प्रभार्वत करने की 

क्षमता होती है। 

b. र्कसी Woolworths Group कों पनी का िेखा-परीक्षक, या िेखा-परीक्षर् करने वािी िेखा-परीक्षा टीम का 

सदस्य; या 

c. Woolworths Group कों पनी का कोई मुोंिी। 

 

ऊपर बताए गए के अिावा कर अर्धर्नयम के तहत खुिासोों के र्िए:  

- र्कसी Woolworths Group कों पनी का कोई दूसरा कमिचारी या अर्धकारी, र्जसके पास 

Woolworths Group कों पनी के कर-सोंबोंधी मामिोों से जुड़े कायि या दार्यत्व हैं; या 

- कोई पोंजीकृत कर एजेंट या BAS एजेंट, जो र्कसी Woolworths Group कों पनी को कर एजेंट 

सेवाएँ या BAS सेवाएँ देता है।  

 

Speak Up सेवा सुरर्क्षत खुिासा करने का प्रार्धकृत तरीका नही ों है। 

 

Woolworths Group के बाहर ररपोटि करना 

 

Woolworths पात्र खिसिब्लोअरोों को आोंतररक रूप से खुिासे करने के र्िए प्रोत्सार्हत करता है, िेर्कन योग्य 

खिस्लब्लोअर कॉपोरेिन अर्धर्नयम के तहत ऑस्ट्र ेर्ियाई प्रर्तभूर्त और र्नवेि कमीिन (एएसआईसी) [Australian 

Securities and Investments Commission (ASIC)], ऑस्ट्र ेर्ियाई र्ववेकपूर्ि र्नयामक प्रार्धकरर् (एपीआरए) 

[Australian Prudential Regulation Authority (APRA)] या एक र्नधािररत कॉमनवेल्थ अथॉररटी 

(Commonwealth authority) के पास भी सुरर्क्षत खुिासे कर सकता है। 

एक योग्य खिस्लब्लोअर कर प्रिासन अर्धर्नयम (Tax Administration Act) के तहत कर-र्नधािरर् कर्मश्नर 

(Commissioner of Taxation) के पास भी सुरर्क्षत खुिासा कर सकता है। 
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Speak Up सेवा सुरर्क्षत खुिासा करने का प्रार्धकृत तरीका नही ों है।  

 

कानूनी पेिेवरोों के पास खुिासे 

 

कॉपोरेिन अर्धर्नयम और कर अर्धर्नयम के तहत उस कानून में खिस्लब्लोअर प्रावधानोों के सोंबोंध में कानूनी सिाह 

या कानूनी प्रर्तर्नर्धत्व हार्सि करने के र्िए कानूनी पेिेवरोों के पास जानकारी का खुिासा करना भी सुरर्क्षत 

खुिासा कहिाता है।  

 

जनर्हत सोंबोंधी खुिासे 

 

खुिासोों की एक और शे्रर्ी है र्जसे 'जनर्हत खुिासे' कहा जाता है और ये भी कॉपोरेिन अर्धर्नयम के तहत सुरक्षा 

के पात्र होते हैं। इन्हें पत्रकारोों और सोंसद के सदस्योों के समक्ष र्कया जा सकता है, िेर्कन केवि तभी जब योग्य 

खिस्लब्लोअर र्नम्नर्िखखत सख्त आवश्यकताओों का अनुपािन करता है: 

 

a. योग्य खिस्लब्लोअर ने इससे पहिे कॉपोरेिन अर्धर्नयम के तहत ASIC, APRA या र्कसी र्नधािररत 

कॉमनवेल्थ प्रार्धकरर् के पास ज़रूर एक र्विेर्षक खुिासा कर चुका है; 

b. र्विेर्षक खुिासा करने के बाद कम से कम 90 र्दन गुज़र चुके हैं;  

c. योग्य खिस्लब्लोअर के पास यह र्वश्वास करने के र्िए उपयुक्त कारर् नही ों हैं र्क र्जन मामिोों के बारे में 

र्विेर्षक खुिासा र्कया गया है, उन्हें सोंबोर्धत करने के र्िए कारिवाई की जा रही है या की जा चुकी है;  

d. योग्य खिस्लब्लोअर के पास यह र्वश्वास करने के र्िए उपयुक्त कारर् हैं र्क जनर्हत सोंबोंधी खुिासा जनर्हत 

में होगा;  

e. 90 र्दन बीत जाने के बाद योग्य खिस्लब्लोअर ने र्जस र्नकाय के समक्ष सबसे पहिे र्विेर्षक खुिासा र्कया 

था, उस र्नकाय को एक र्िखखत अर्धसूचना देनी होगी र्जसमें:  

i. र्विेर्षक खुिासे की पहचान करने के र्िए पयािप्त जानकारी िार्मि होनी चार्हए; और 

ii. यह बताया जाना चार्हए र्क योग्य खिस्लब्लोअर एक जनर्हत खुिासा करने का आिय रखता है; 

और 

f. जनर्हत खुिासे में र्सफि  उतनी जानकारी का खुिासा र्कया जाएगा, जो पत्रकार या सोंसद सदस्य को गित 

आचरर् या अनुर्चत मामिोों या हािातोों की, या खिस्लब्लोअर सुरक्षा योजना की सीमा में आने वािे र्कसी 

दूसरे आचरर् की जानकारी देने के र्िए ज़रूरी है, इससे ज़्यादा नही ों।  

 

आपातकािीन खुिासे 

 

खुिासोों की एक और शे्रर्ी है र्जसे 'आपातकािीन खुिासे' कहते हैं और यह भी कॉपोरेिन अर्धर्नयम के तहत 

सुरक्षा के र्िए योग्य होते हैं।  इन्हें पत्रकारोों और सोंसद सदस्योों के पास र्कया जा सकता है, िेर्कन र्सफि  उसी खस्थर्त 

में जब योग्य खिस्लब्लोअर र्नम्नर्िखखत सख्त आवश्यकताओों का पािन करता है:  

a. योग्य खिस्लब्लोअर पहिे कॉपोरेिन अर्धर्नयम के तहत ASIC, APRA या र्कसी र्नधािररत कॉमनवेल्थ 

प्रार्धकरर् के पास ज़रूर एक सुरर्क्षत खुिासा कर चुका है;  

b. योग्य खिस्लब्लोअर के पास यह र्वश्वास करने के र्िए मुनार्सब वजहें हैं र्क यह जानकारी एक या ज़्यादा 

व्यखक्तयोों या प्राकृर्तक वातावरर् के स्वास्थ्य या सुरक्षा के र्िए पैदा होने वािे खतरे से सोंबोंर्धत है;  

c. योग्य खिस्लब्लोअर ने र्जस र्नकाय के पास र्विेर्षक खुिासा र्कया था, उसे एक सूचना दी गई र्जसमें 

बताया गया है र्क:  

i. वह एक आपातकािीन खुिासा करने का आिय रखता है; और  

ii. इसमें र्विेर्षक खुिासे की पहचान करने के र्िए पयािप्त जानकारी िार्मि है; और 

d. आपातकािीन खुिासे में केवि उतनी ही जानकारी का खुिासा र्कया गया है जो पत्रकार या सोंसद के 

सदस्य को गोंभीर और आसन्न खतरे की जानकारी देने के र्िए ज़रूरी है इससे ज़्यादा नही ों।  

 

जनर्हत या आपातकािीन खुिासा करने से पहिे यह ज़रूरी है र्क योग्य खिस्लब्लोअर सोंबोंर्धत कानून के तहत 

सुरक्षा के र्िए मानदोंडोों को समझ िे।  
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3. आपका खुिासा र्कसी "खुिासा योग्य मामिे" के बारे में होना चार्हए 

 

कुछ खास तरह की जानकारी के खुिासे ही ऑस्ट्र ेर्ियाई खिस्लब्लोअर कानूनोों के तहत सुरक्षा के र्िए पात्र होोंगे। 

  

कॉपोरेिन अर्धर्नयम के तहत कोई जानकारी एक "खुिासा करने योग्य मामिा" है अगर योग्य खिस्लब्लोअर के 

पास यह िक करने की वजहें हैं र्क खुिासा की गई जानकारी: 

a. Woolworths Group से सोंबोंर्धत र्कसी गित आचरर् या अनुर्चत मामिे या हािात के बारे में है। गित 

आचरर् में र्नम्नर्िखखत िार्मि हो सकते हैं: 

a. Woolworths Group द्वारा गैर-कानूनी आचरर्, जैसे चोरी, गैर-कानूनी दवाओों का व्यापार या 

इसे्तमाि, र्होंसा या र्होंसा की धमकी और सोंपर्त्त का आपरार्धक नुकसान; 

b. धोखाधड़ी, कािा धन िोधन या पूोंजी का गित इसे्तमाि; 

c. ररश्वत देना या िेना;  

d. गित र्वत्तीय वक्तव्य या अर्नयर्मतताएँ;  

e. कानूनी या र्नयामक आवश्यकताओों के अनुपािन में र्वफिता या इनका उल्लोंघन; और  

f. र्कसी ऐसे व्यखक्त के र्वरुद्ध हार्नकारक आचरर् करना या करने की धमकी देना, र्जसने खुिासा 

र्कया है या र्जसके बारे में ऐसा र्वश्वास है या र्जस पर सोंदेह है र्क उसने खुिासा र्कया है या करने 

की योजना बना रहा है। 

g. िापरवाही,  

h. र्वश्वासघात और कतिव्य का उल्लोंघन (केवि व्यखक्त का व्यखक्तगत आचरर् ही नही ों); 

b. यह इोंर्गत करती है र्क कोई Woolworths Group कों पनी या कमिचारी या अर्धकारी ने ऐसा आचरर् र्कया 

है, जो: 

i. र्नम्नर्िखखत में से र्कसी र्नयम के प्रावधान के र्वरुद्ध अपराध या उसका उल्लोंघन है: 

▪  कॉपोरेिन अर्धर्नयम; 

▪  ऑस्ट्र ेर्ियाई प्रर्तभूर्त और र्नवेि कमीिन अर्धर्नयम 2001; 

▪  बैंर्कों ग अर्धर्नयम 1959; 

▪  र्वत्तीय के्षत्र (आकड़ोों का सोंग्रह) अर्धर्नयम 2001; 

▪  बीमा अर्धर्नयम 1973; 

▪  जीवन बीमा अर्धर्नयम 1995; 

▪  राष्टर ीय उपभोक्ता ऋर् सुरक्षा अर्धर्नयम 2009; 

▪  सेवार्नवृर्त्त उद्योग (र्नरीक्षर्) अर्धर्नयम 1993; 

ii. कॉमनवेल्थ के र्कसी अन्य कानून के र्वरुद्ध अपराध है, र्जसके र्िए कम से कम 12 महीने का 

कारावास हो सकता है;  

iii. सविसामान्य या र्वत्तीय प्रर्ािी के र्िए खतरे का प्रर्तर्नर्धत्व करता है; या 

iv. कॉपोरेिन अर्धर्नयम के तहत बनाए गए र्नयामकोों द्वारा र्नधािररत है। 

 

कुछ हािातोों के अर्तररक्त व्यखक्तगत कायि-सोंबोंधी र्िकायतोों को कॉपोरेिन अर्धर्नयम के तहत सोंरक्षर् प्राप्त नही ों 

होगा, जब तक वे सताए जाने से जुड़ी हई न होों (नीचे भाग B का खोंड 3 देखें)।  

 

खुिासे को 'व्यखक्तगत कायि-सोंबोंधी र्िकायत' कहा जाएगा अगर: 

a. यह खिस्लब्लोअर के रोज़गार से सोंबोंर्धत है और उसके र्िए व्यखक्तगत रूप से मायने रखता है; और  

b. यह जानकारी: 

i. ऑस्ट्र ेर्ियाई Woolworths Group कों पनी या ऐसी र्कसी दूसरे र्नयर्मत सोंस्था के र्िए कोई गोंभीर 

मायने नही ों रखती है, जो योग्य खिस्लब्लोअर से सोंबोंर्धत नही ों है; और  

ii. इस अनुिग्नक में ऊपर 3(b) में सोंदर्भित आचरर्, या तथाकर्थत आचरर् से सोंबोंर्धत नही ों है 

 

सुरक्षा के र्िए अपात्र व्यखक्तगत कायि-सोंबोंधी र्िकायतोों के उदाहरर्ोों में र्नम्नर्िखखत िार्मि हैं: 

- योग्य खिस्लब्लोअर  का कायिके्षत्र में अोंतवैयखक्तक सोंघर्षि होना; 

- (र्सफि ) योग्य खिस्लब्लोअर को डराया-धमकाया जा रहा है:  

- योग्य खिस्लब्लोअर को एक बार अनजाने में कम भुगतान र्कया गया; 



 

Page 9 of 13 
 

- योग्य खिस्लब्लोअर को अनुिासन के अधीन र्कया गया या तरक्की नही ों दी गई; या 

- ऐसे मामिे र्जनके पूरे Woolworths Group के र्िए कोई ख़ास मायने नही ों हैं, जब तक वे र्पछिा सुरर्क्षत 

खुिासा करने के र्िए योग्य खिस्लब्लोअर को सताने से सोंबोंध नही ों रखते। 

 

इसके बावजूद भी व्यखक्तगत कायि-सोंबोंधी र्िकायत सुरक्षा के र्िए पात्र हो सकती है, यर्द: 

- यह र्कसी खुिासा योग्य मामिे और एक व्यखक्तगत कायि-सोंबोंधी र्िकायत से सोंबोंध रखती है (यार्न यह एक 

र्मर्श्रत खुिासा है); या 

- योग्य खिस्लब्लोअर कॉपोरेिन अर्धर्नयम के तहत खिस्लब्लोअर सुरक्षाओों के सोंचािन के बारे में कानूनी 

सिाह या कानूनी प्रर्तर्नर्धत्व की माँग करता है। 

 

कर अर्धर्नयम के तहत जानकारी एक "खुिासा योग्य मामिा" है अगर:  

a. योग्य खिस्लब्लोअर के पास यह सोंदेह करने के र्िए उपयुक्त कारर् हैं र्क यह जानकारी र्कसी 

Woolworths Group कों पनी या Woolworths Group कों पनी के र्कसी सहयोगी के कर-सोंबोंधी मामिोों से 

जुड़े गित आचरर् या अनुर्चत मामिोों या हािातोों से सोंबोंर्धत है; या 

b. योग्य खिस्लब्लोअर का र्वश्वास है र्क यह जानकारी पात्र प्राप्तकताि को र्कसी Woolworths Group कों पनी 

या Woolworths Group कों पनी के र्कसी सहयोगी के कर-सोंबोंधी मामिोों से जुड़े कायि करने या कतिव्य 

र्नभाने में उसकी मदद कर सकती है।  

 

B. अगर मैंने सुरर्ित खुलतसत र्कयत तो कौन सी कतनूनी सुरितएँ लतगू होती हैं? 

 

अगर आपने ऑस्ट्र ेर्ियाई खिस्लब्लोअर कानूनोों के तहत सुरर्क्षत खुिासा र्कया है, तो इस नीर्त में बताई गई सुरक्षाएँ 

और र्नम्नर्िखखत अर्तररक्त कानूनी सुरक्षाएँ भी िागू होोंगी: 

 

1. कानूनी कारिवाई से सुरक्षा 

 

ऑस्ट्र ेर्ियाई खिस्लब्लोअर कानूनोों के तहत सुरर्क्षत खुिासा करने वािे योग्य खिस्लब्लोअर खुिासा र्कये जाने से 

सोंबोंर्धत कुछ कानूनी कारिवाइयोों से सुरर्क्षत हैं, र्जनमें र्नम्नर्िखखत िार्मि हैं: 

● खिस्लब्लोअर के खखिाफ कोई भी दीवानी, आपरार्धक और प्रिासर्नक (अनुिासर्नक समेत) कारिवाई; और 

● अनुबोंध से सोंबोंर्धत कारिवाई, र्जसमें इस आधार पर अनुबोंध की समाखप्त िार्मि है र्क खुिासा करने से अनुबोंध 

का उल्लोंघन हआ है।  

 

र्नम्नर्िखखत के समक्ष एक सुरर्क्षत खुिासे के र्हसे्स के रूप में प्रकट की गई कोई भी जानकारी:  

● कॉपोरेिन अर्धर्नयम के तहत ASIC, APRA या कोई अन्य र्नयत कॉमनवेल्थ प्रार्धकरर्; या  

● कर प्रिासन अर्धर्नयम के तहत कर-र्नधािरर् कर्मश्नर 

को असत्य  होने से जुड़ी कारिवाइयोों के अर्तररक्त आपरार्धक कारिवाइयोों में या दोंडात्मक कारिवाइयोों में खिस्लब्लोअर 

के खखिाफ़ सबूत के रूप में स्वीकार नही ों र्कया जाएगा। 

 

2. आपकी पहचान की सुरक्षा  

 

अगर आप सुरर्क्षत खुिासा करते/करती हैं, और ऐसा करते समय अपनी पहचान (या ऐसी जानकारी र्जसके माध्यम 

से आपको पहचाना जा सकता है) प्रकट कर देते/देती हैं, तो र्कसी भी व्यखक्त को आपकी सहमर्त के र्बना आपकी 

पहचान या पहचान प्रकट करने वािी जानकारी का खुिासा नही ों करना चार्हए (यह नीचे बताए गए अपवादोों के 

अधीन है)। 

 

अगर कोई योग्य खिस्लब्लोअर सुरर्क्षत खुिासा करता है, तो सोंभवतः उस योग्य खिस्लब्लोअर को अपनी पहचान का 

खुिासा करने के र्िए सहमर्त देने के र्िए कहा जाएगा। इसका उदे्श्य मामिे की हर तरह की छानबीन और/या 
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उसके समाधान को आसान बनाना है। अगर सहमर्त नही ों दी गई, तो उर्चत रूप से छानबीन करना और खुिासे का 

जवाब देना (यर्द देना हो) सोंभव नही ों भी हो सकता है।  

 

अगर कोई योग्य खिस्लब्लोअर अपनी पहचान ज़ार्हर करने के र्िए सहमर्त नही ों देता, तो भी उसकी पहचान 

र्नम्नर्िखखत के समक्ष व्यक्त करना कानून के अनुरूप होगा: 

● ASIC, APRA, AFP या कर-र्नधािरर् कर्मश्नर (कर अर्धर्नयम के तहत सुरर्क्षत खुिासोों के सोंबोंध में);  

● कानूनी पेिेवर, खुिासे के बारे में कानूनी सिाह या कानूनी प्रर्तर्नर्धत्व प्राप्त करने के प्रयोजनोों के र्िए; या  

● कॉपोरेिन र्वर्नयमनोों द्वारा र्नधािररत र्कया गया कोई र्नकाय।  

 

आप ऐसी जो भी जानकारी साझा करते/करती हैं (अपनी पहचान के अर्तररक्त) र्जसके कारर् आपकी पहचान 

व्यक्त हो सकती है, उसे खुिासा करना भी कानून के अनुरूप होगा अगर ऐसा करना उठाए गए मुद्ोों की छानबीन 

के र्िए उर्चत रूप से ज़रूरी है, और इस खस्थर्त में हम आपकी पहचान की सुरक्षा के र्िए सभी उपयुक्त कदम 

उठाएँगे।  

 

ASIC, APRA या AFP र्कसी कॉमनवेल्थ, राज्य या राज्य-के्षत्र प्रार्धकरर् के समक्ष र्कसी भी पात्र खिस्लब्लोअर की 

पहचान व्यक्त कर सकती है, या उसकी पहचान व्यक्त करने में सक्षम जानकारी को प्रकट कर सकती है, तार्क 

प्रार्धकरर् को अपने कायों या कतिव्योों का र्नष्पादन करने में मदद कर सके। 

 

जैसा र्क नीर्त के मुख्य भाग में बताया गया है, खुिासे गुमनाम रूप से र्कये जा सकते/सकती हैं। इसके बावजूद भी 

ऐसे खुिासे कॉपोरेिन अर्धर्नयम और कर अर्धर्नयम के तहत सुरक्षा प्राप्त करने में सक्षम होते हैं।  

 

Woolworths Group र्नम्नर्िखखत उपायोों से योग्य खिस्लब्लोअर की पहचान की गोपनीयता की सुरक्षा करने के 

प्रयास करता है: 

 सुरर्क्षत रूप से खुिासे के बारे में जानकारी जमा करके; 

 सोंबोंर्धत दस्तावेज़ोों से खिस्लब्लोअर की पहचान को हटा करके; और 

 खिस्लब्लोअर की पहचान केवि जानकारी की न्यायसोंगत आवश्यकता वािे व्यखक्तयोों/र्नकायोों के साथ 

साझा करके, और यह खिस्लब्लोअर की सहमर्त के अधीन है।  

 

3. सताए जाने के खखिाफ मनाही 

 

र्कसी भी व्यखक्त या कों पनी के र्िए: 

 ऐसा कोई भी आचरर् करना, र्जसके कारर्वि कोई हार्न हई है या होगी; या 

 हार्न की धमकी देना (चाहे यह स्पष्ट, र्नर्हत, सिति या िति-रर्हत स्वरूप में हो), 

गैर-कानूनी है, जो र्कसी पात्र खिस्लब्लोअर या र्कसी अन्य व्यखक्त के प्रर्त इसर्िए र्नर्दिष्ट र्कया गया हो क्ोोंर्क ऐसा 

आचरर् करने वािा व्यखक्त यह मानता है या इस बात का सोंदेह करता है र्क अन्य व्यखक्त ने या कोई तीसरे व्यखक्त ने 

सुरर्क्षत खुिासा र्कया है, िायद र्कया होगा, ऐसा करने का र्वचार कर रहा है, या कर सकता है। इसमें वह खस्थर्त भी 

िार्मि है जहाँ ऐसा मानना/सोंदेह करना कारिवाई र्कए जाने के कारर् का केवि एक र्हस्सा मात्र है। 

 

"हार्न" में नौकरी से र्नकािा जाना, अनुिासनात्मक कारिवाई, उत्पीड़न, भेदभाव, सोंपर्त्त का नुकसान, प्रर्तष्ठात्मक 

क्षर्त और व्यखक्त को अन्य तरह का नुकसान पहँचाना िार्मि है। "हार्न" में ऐसी प्रिासर्नक कारिवाई िार्मि नही ों है, 

जो आपको हार्न से बचाने के र्िए उपयुक्त हो (उदा. जब खुिासा आपके र्नकटस्थ कायिके्षत्र में गित कायों से 

सोंबोंर्धत है)। आपको हार्न से बचाने में Woolworths Group का असोंतोर्षजनक कायि प्रदििन का प्रबोंधन करने में 

अवरुद्ध होना िार्मि नही ों है। 

 

सुरर्क्षत खुिासा र्मिने के बाद उसका आकिन र्कया जाता है, तार्क आपके और ररपोटि में उले्लखखत िोगोों के र्िए 

हार्न का खतरा र्नधािररत र्कया जा सके। इस खतरे को कम करने और उत्तरदाता समेत खुिासे में उले्लखखत अन्य 

िोगोों के साथ र्नष्पक्ष व्यवहार सुर्नर्ित करने के र्िए उर्चत कारिवाइयाँ की जाती हैं। 
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आपको हार्न के खतरे से बचाने के र्िए पात्र प्राप्तकतािओों को प्रर्िर्क्षत र्कया गया है तार्क वे आपकी गोपनीयता 

बनाए रखना और खुिासा करने के पररर्ामस्वरूप आपको सताया न जाना सुर्नर्ित करने के र्िए अपनी सारी 

र्जमे्मदाररयोों से अवगत रहें। साथ ही, Woolworths Group प्रते्यक मामिे पर अिग-अिग ध्यान देकर आपको 

अन्यत्र या उसी स्तर पर र्कसी अन्य भूर्मका में अपने कतिव्योों का र्नष्पादन करने की अनुमर्त दे सकता है, या आपके 

कायिके्षत्र में दूसरे बदिाव कर सकता है या कतिव्योों का र्नष्पादन करने के आपके तरीके में बदिाव कर सकता है या 

खुिासा योग्य मामिे में िार्मि अन्य कमिचाररयोों के कतिव्योों का पुनर्निधारर् कर सकता है या उन्हें अन्यत्र पदस्थ कर 

सकता है। 

 

Woolworths Group ऐसे व्यवहार के आरोपोों की छानबीन करेगा, और उपरोक्त सोंदर्भित र्कसी भी आचरर् के 

र्िए दोंडात्मक और/या अनुिासनात्मक कारिवाई की जा सकती है। उल्लोंघन में िार्मि व्यखक्त को र्ज़मे्मदार ठहराया 

जा सकता है। यर्द हार्न होने का पता चिता है, तो Woolworths Group प्रते्यक मामिे पर अिग-अिग ध्यान 

देकर आपको दीघिकािीन अवकाि िेने या वैकखल्पक भर्वष्य र्वकास योजना बनाने की अनुमर्त दे सकता है, अथवा 

क्षर्तपूर्ति या अन्य उपायोों का प्रस्ताव दे सकता है। 

 

यर्द आपको िगता है र्क आप ऑस्ट्र ेर्ियाई खिस्लब्लोअर कानूनोों की अवहेिना में हार्न से पीर्ड़त हए/हई हैं, या 

आपको इसकी धमकी दी जा रही है, तो आप:  

● ऊपर बताए गए चरर्ोों का पािन करके आगे का सुरर्क्षत खुिासा कर सकते/सकती हैं 

● इस उदे्श्य के र्िए एक Speak Up ररपोटि बना सकते/सकती हैं (ध्यान दें , Speak Up सेवा के समक्ष र्कये 

गए खुिासे सुरर्क्षत खुिासे नही ों होते हैं),  

● Woolworths के खिस्लब्लोअर सुरक्षा अर्धकारी (WPO) से WPOfficer@Woolworths.com.au पर 

सोंपकि  करे सकते/सकती हैं। WPO छानबीन प्रर्िया से स्वतोंत्र होता है, और आपकी समस्या की समीक्षा 

करने या उसे आगे भेजने में सक्षम होता है। 

 

न्यायािय के आदेि 

 

न्यायाियोों को र्कसी भी हार्न या हार्न की धमकी के समाधान के र्िए आदेि जारी करने का व्यापक अर्धकार र्दया 

जाता है। इनमें र्नरे्षधाज्ञा, क्षर्तपूर्ति आदेि (इनमें अिग-अिग कमिचाररयोों और उनके कायि-र्नयोक्ता के र्वरुद्ध जारी 

र्कए जाने वािे आदेि िार्मि हैं), नौकरी की बहािी, अनुकरर्ीय नुकसान और क्षमा-याचनाएँ िार्मि होती हैं। 

कॉपोरेिन अर्धर्नयम और कर अर्धर्नयम के उल्लोंघनोों पर दीवानी और आपरार्धक स्वीकृर्तयाँ भी िागू होती हैं।  

 

C. खुलतसे के सतथ व्यवहतर और छतनबीन करनत 

 

अगर सुरर्क्षत खुिासा र्कया गया है, तो उसे Woolworths Group Speak Up प्रबोंधक या उनके प्रर्तर्नर्ध को िागू 

गोपनीयता आवश्यकताओों के अधीन उपिब्ध कराया जाएगा। 

 

सुरर्क्षत खुिासोों की छानबीन इस नीर्त के तहत अन्य खुिासोों की छानबीन के समान ही की जाएगी। सुरर्क्षत 

खुिासोों की छानबीन की समय-सीमा उसके र्िए आवश्यक प्रकृर्त और र्वर्षय-के्षत्र के आधार पर अिग-अिग 

होगी। Woolworths Group का उदे्श्य छानबीन को र्जतनी जल्दी मुमर्कन हो उसे पूरा करना होता है। 

 

उर्चत होने पर Woolworths Group मुख्य कानूनी अर्धकारी को छानबीन के र्नष्कर्षों की सूचना देगा। 

छानबीन के र्नष्कर्षों के अर्भिेखन और उनकी सूचना देने का तरीका खुिासे की प्रकृर्त और हािातोों पर र्नभिर 

करता है। र्नष्कर्षों की सूचना देते समय िागू गोपनीय आवश्यकताओों को ध्यान में रखा जाएगा। 

 
 
  

mailto:WPOfficer@Woolworths.com.au


 

Page 12 of 13 
 

अनुलग्नक B – नू्य ज़ीलैंड में कतनूनी सुरितएँ 
 

नू्य ज़ीिैंड के पास स्वयों अपना खिस्लब्लोअर कानून है, र्जसेसुरर्क्षत प्रकटीकरर् अर्धर्नयम 2000 (Protected 

Disclosure Act 2000) (NZ कतनून) कहा जाता है। इसमें यह रूपरेखा दी गई है र्क आपके द्वारा र्कया गया 

जानकारी का खुिासा र्कस तरह से 'सुरर्क्षत प्रकटीकरर्' के रूप में पात्र हो सकता है और अगर आप नू्य ज़ीिैंड में 

सुरर्क्षत प्रकटीकरर् करते/करती हैं, तो आपको कौन से अर्तररक्त कानूनी सोंरक्षर् प्राप्त होोंगे।  

 

क्यत मैं सुरर्ित खुलतसत कर सकतत/सकती हँ? 

 

आप NZ कानून के तहत Woolworths के बारे में सुरर्क्षत खुिासा कर सकते/सकती हैं, अगर आप: 

● Woolworths के कमिचारी हैं;  

● Woolworths के भूतपूवि कमिचारी हैं; 

● Woolworths में अस्थाई रूप से पदस्थ र्कए गए व्यखक्त हैं; या 

● Woolworths के र्िए काम करने के उदे्श्य से कायिरत सोंिग्न र्कए गए या एक सेवा अनुबोंध के तहत 

अनुबोंर्धत र्कए गए व्यखक्त हैं।  

 

क्यत मेरे खुलतसे को NZ कतनून के तहत सुरर्ित रखत जतएगत? 

 

आपके खुिासे को सुरर्क्षत रखा जाएगा, अगर:  

● यह जानकारी Woolworths के अोंदर या उसके द्वारा र्कए गए र्कसी गोंभीर अन्याय के बारे में है;  

● आप इस जानकारी को उर्चत रूप से सत्य या सोंभवतः सत्य मानते/मानती हैं; और 

● इस गोंभीर अन्याय की छानबीन करवाना चाहते/चाहती हैं।  

 

'गोंभीर अन्याय' में र्नम्नर्िखखत में से कोई भी काम िार्मि हो सकता है:  

● ऐसा कोई कायि, भूि-चूक या आचरर्, र्जससे जनस्वास्थ्य या जनसुरक्षा या पयािवरर् को गोंभीर खतरा है;  

● कानून के प्रवतिन के र्िए गोंभीर खतरा पैदा करने वािा कोई कायि, भूि-चूक या आचरर्, र्जसमें अपराधोों 

की रोकथाम, छानबीन और पहचान करना तथा र्नष्पक्ष सुनवाई का अर्धकार िार्मि है; और 

● ऐसा कोई कायि, भूि-चूक या आचरर्, र्जसमें एक अपराध िार्मि है।  

 

मैं सुरर्ित खुलतसत कैसे कर सकतत/सकती हँ? 

 

सुरर्क्षत खुिासा करने के र्िए आपको इस नीर्त में Woolworths द्वारा बताए गए तरीके से जानकारी का खुिासा 

करना होगा।  

 

सुरर्क्षत प्रकटीकरर् अर्धर्नयम के प्रयोजनोों के र्िए र्नम्नर्िखखत व्यखक्तयोों को Woolworths नू्य ज़ीिैंड के 

प्रमुख सुरर्क्षत खुिासा प्राप्तकतािओों के रूप में र्नयुक्त र्कया गया है: 

 

पद नतम ईमेल फ़ोन 

सामान्य सिाहकार 

(General Counsel), 

Woolworths नू्यज़ीिैंड 

जेम्स रैडखिफ़ 

(James 

Radcliffe) 

PD4GENC@countdown.co.nz 0800 

PD4GENC 
(0800 734436) 

महाप्रबोंधक (General 

Manager), मानव सोंसाधन, 

Woolworths नू्यज़ीिैंड 

पॉिीन 

र्ड’यूर्नयनर्वि 

(Pauline 

d’Unienville) 

PD4GMHR@countdown.co.nz 

 

0800 

PD4GMHR 
(0800 734464) 

 
 

mailto:PD4GENC@countdown.co.nz
mailto:PD4GMHR@countdown.co.nz


 

Page 13 of 13 
 

अगर आपने नू्यज़ीिैंड में जानकारी का सुरर्क्षत खुिासा र्कया है, तो आपके र्िए इस नीर्त में आपूर्तिकताि Speak 

Up ररपोटि के बारे में उले्लखखत सोंरक्षर् और साथ ही र्नम्नर्िखखत अर्तररक्त कानूनी सुरक्षाएँ भी िागू होोंगी: 

 

1. व्यखक्तगत र्िकायत  

 

सुरर्क्षत खुिासा करने पर NZ कानून आपको प्रर्तिोधात्मक कारिवाई से सोंरक्षर् प्रदान करता है, उदाहरर् के र्िए 

नौकरी से र्नकािा जाना।  

 

2. दीवानी और आपरार्धक कारिवाइयोों से बचाव  

 

सुरर्क्षत खुिासा करने पर NZ कानून प्रकटीकरर् के कारर् के सोंबोंध में आपके र्वरुद्ध की जाने वािी दीवानी, 

आपरार्धक या अनुिासनात्मक कारिवाइयोों का र्नरे्षध करता है।  

 

3. गोपनीयता  

 

NZ कानून के अनुसार सुरर्क्षत खुिासोों को गोपनीय रखना अर्नवायि है। ऐसे प्रते्यक व्यखक्त को, र्जसके समक्ष 

सुरर्क्षत खुिासा र्कया जाता है या र्जसे सुरर्क्षत प्रकटीकरर् भेजा जाता है, आपकी पहचान को सोंभार्वत रूप से 

व्यक्त करने में सक्षम जानकारी को गुप्त रखने के र्िए अपने सवोत्तम प्रयास करने चार्हए, जब तक:  

● आप र्िखखत में जानकारी को प्रकट करने के र्िए अपनी सहमर्त न दें ; या 

● आपकी समस्या की प्रभावी तरीके से छानबीन करने के र्िए पहचान व्यक्त करने वािी जानकारी को प्रकट 

करना अत्यावश्यक न हो, या जनस्वास्थ्य या जनसुरक्षा या पयािवरर् को गोंभीर खतरे से बचाने के र्िए 

अर्नवायि न हो; या  

● प्राकृर्तक न्याय के र्सद्धाोंतोों की दृर्ष्ट से पहचान व्यक्त करने वािी जानकारी को प्रकट करना अर्नवायि न हो। 

 
 

 

 


